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Merhaba Adim Serkan UGUR .

Bu sunumda Butuncil Devlet Yaklasiminin (Whole of Government) e-Dénlisim
Acisindan incelenmesi konusunu anlatacagim . Turkge tercimesi tiim devlet,
butlncil devlet veya bitinlesik devlet olarak ¢evrilen “Whole of Government”
ifadesini oldugu gibi kullanmaya 6zen gésterecegim. Ayrica sunumda kavramlarin
daha iyi anlasilabilmesi icin tek tek aciklamaya ve érneklendirmeye dikkat
edecegdim.



E-Hazirhilik ve Whole of Government Kavramlar

U E-Hazirhkhhk : bir kurum, sirket veya devletin teknolojik
altyapi, insan kaynaklari, tst yénetim veya politika
belirleyicilerinin sunduklar hizmetleri elektronik ortamda
vermeye hazir olmalarini ifade etmektedir.

0 E-Déniisiim : Teknik, Idari , Sosyal ve Ekonomik bittnd
icerisinde yonetim felsefesi degisikligidir.

U Bitiinciil Devlet (Whole of Government - WOG) :
Devletin etkili politik kararlar vermesi, tasarruf , verimlilik
ve kontrol artirici bir gok unsuru barindiran diizenlemeler
bltlin olarak tanimlanabilir.

Yukarida konuyu anlatan temel kavramlari tanimlayan agiklamalar bulunmaktadir.



Yasam Siiregleri ve E-devlet E-Devlet
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Kaynak :icisleri Bakanligi E-Déniisiim Arastirma Raporu (2004)
www.arem.gov.tr/ortak icerik/.../e-deopusum/e-donusum stratejisi.doc s

Dogdugumuz giinden 6ldiiglimiiz giine kadar cok cesitli vesilelerle devletin sunmus
oldugu hizmet, bilgi ve lriin servislerinden faydalanmaktayiz.Dogdugumuz giin saglik ve
niifus hizmetler, okula basladigimizda egitim 6gretim , yetiskin birey oldugumuzda
Universite, askerlik ,evlilik ve ticari islemler gibi bir gok hizmete hizmete ihtiyag
duyariz.iste bu noktada devlet vatandasina daha iyi hizmet vermek , kurumlar arasindaki
koordinasyonu giiclendirmek bunlari yaparken de verimli ve kaynak tasarrufunu goéz
éniinde bulundurarak bir yapilandirma olusturmalidir.Ozetle séz konusunu hizmetleri
dijital ortama tasimak isin teknik boyutu iken bu e- dontisiimii siirecinde sosyal
,ekonomik ve idari boyutlari da fazlasiyla 6nemlidir.



E-Donlisim Felsefesi E-Déniigim

dKamunun elektronik donistiimdi, klasik anlamda
devlet-vatandas iliskilerinin yeni bir boyuta
tasinmasindan ote bir yonetim felsefesi
degisiklidir.

[ Sosyal, kiltirel ve ekonomik boyutlari da goz
onune alindiginda basarili bir model ortaya
cikacagidir.
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E-donlisiim kavramini ve dinamiklerini iyi bir sekilde idrak eder isek ortaya ¢ok verimli
bir model koyabiliriz.



E-Dénisim Asamalari E-Dénisim

1 2
- ihtiyac duyulan bilgiler elektronik - Internet tUzerinden formlar ve bilgiler
ortama alinir veya uretilir. ————> | bilgisayar indirilebilir ,ciktisi alinabilir.
- Bilgi veri tabanlari hazirlanir. - Ornegin pasaport basvuru formu,
- Kagitsiz burokrasi sicil raporu
-Ornek : MERNIS , UYAP

l

4 3

- Tim talep edilen islemlerin -Artik cogu belge ve formlar elektronik
elektronik ortamda yapilip hale getirilmistir.
pitiriITes-idir. R -ilgili kisi veya kurum Internet
Ornegln, ikamet degisikligini <«——— | Gizerinden izin verildigi kadariyla
yaptiginiz anda o sistemde bilgi degisikligini elektronik
banka ve kredi karti bildirimleri formu doldurup tiklamak suretiyle
adresi, vergi dairesindeki adresin yapabilmektedir.
degismesi -Ornek: ikamet degisikligi

Kaynak :icisleri Bakanligi E-Donusiim Arastirma Raporu (2004)

www.arem.gov.tr/ortak icerik/.../e-donusum/esdonusum stratejisi.doc 5

E-d6niisiim siirecleri temel olarak 4 asamadan olusur. Ulke olarak bulundugumuz asama
ise 3.asamadir. Ulke olarak 4.asamaya gectigimiz takdirde e-doniisiim siireclerinde ciddi
bir mesafe alacagimiz asikardir.



Turkiye’de E-Donisum E-Dénisum

O 58 ve 59. Hukiimet Acil Eylem Planinda yer alan “e-Dénisim
Turkiye Projesi” 2003 yilinda baslatiimis, bdylece llkemizde
yuritiimekte olan munferit galigmalar tek proje ¢atisi altinda
toplanarak hizlandiriimistir.

O e-Dénusum Tuarkiye Projesi; vatandaslar, isletmeler ve kamu
kesimi ile tim toplumun bilgi toplumuna dénisiminin uyum
icinde ve biitiinlesik bir yapida yurutilmesini amaclamaktadir.

U Proje ile sorumlu kurulug DPT’dir.

U DPT bunyesinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanhgi
olusturulmustur.

O 4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi ile de
“e- Dénlsim Turkiye lcra Kurulu” olusturulmustur.
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Turkiye’de 2003 yilinda baslayan “e-Dontisim Tiirkiye Projesi” ile siyasi idare nezlinde
ciddi adimlar atilmis ve konunun devletimizin gindeminde 6nemli bir yer tutmaya
baglamistir.



Temel Kavram

Aciklamalari

ig Etmenler Gok Onemli bir yaklagim

Whole of Government

l Teknolojik Altyapi 5
Problemin insan Kaynaklari El
Tespiti —> | E- Hazirhhk l—" E- Déniisiim |
T Kanun
Kurumsal Liderlik

Dis Etmenler
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ister biirokrasiyi azaltma, ister rakip iilkelerle yaris, isterse vatandas odakli hizmet olsun
bir cok ic ve dis etmen artik devletlerin daha hizli, az maliyetli ve ulasilabilir hizmetleri
zorunlu kilmaktadir.E-donisiim projelerinin basariya ulasilabilmesindeki en 6nemli
asamalarin basinda E-hazirhlik stireci gelmektedir.E-hazirlilik slirecinin temelde 4
dinamigi vardir. Bunlar hizmetlere dijital ortamdan ulasabilmek igin teknolojik altyapi,
sistemi kullanacak, yayinlasmasini saglayacak ve sorunlara ¢6ziim iiretecek insan
kaynaklari, yasal cergeveyi tanimlayacak kanun ve projelerin koordinasyonunu saglayip
yetkilendirmelerde bulunacak en ust temsil noktasini ifade eden kurumsal liderliktir. E-
hazirlihk déneminin basarisi otomatikmen E-ddniisiim siireclerine yansiyacaktirTam bu
noktada E-doniistiim siirecleri biitiincil bir sekilde ele alinip bir devler politikasi olarak
sekillendirilirse “Whole of Government” yaklasimi ile birlikte ¢ok yararh ve faydali
sonuclar ortaya cikacaktir.



Whole of Government Kavramlar

(1 Neden Whole Of Government ?

Yonetisimin gelismesi

Seffaf Devlet Anlayisi

Hesap verebilir bir devlet

Kaynak tasarrufu ( zaman , para , is glict vb)

Guvenlik tehdidi riskini azaltmak ve refleks géstermek icin.
Ekonomik blyime

- Ulke Kultarini ve Dogal Kaynaklarini Korumak icin
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Yukarida Whole Of Government yaklagiminin ne oldugunu 6zetleyen konu basliklari yer
almaktadir.



Whole of Government

Butiinlesik E-devlet Ornegi

Sosyal
Guvenlik

Kaynak :icisleri Bakanligi E-Déniisiim Arastirma Raporu (2004)
www.arem.gov.tr/ortak icerik/.../e-donusum/e-donusum stratejisi.doc
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2004 yilinda igisleri Bakanligi E-Déniisiim Arastirma Raporunda yer alan sekil agikgasi
“Whole of Government” yaklasimi yanhs olmasa bile eksik anlasildigini gostermistir.
Clinki e-donilisimu saglanan her hizmet e-devlet yapisinin bir pargasi olabilir ancak bir
biitlin olarak tiim paydaslarin birlikte galismalari ve yonetisimi gbz 6niinde tutan bir yapi
olmadigi siirece “Whole of Government” yaklasimindan s6z etmek pek dogru olmaz.



Whole of Government Turkiye

Turkiye ve Whole of Government Uygulamalari
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Bu béliimde lilkemizdeki Whole of Government Uygulamalarindan bahsedecegim.



Tiirkiye’de Whole of Governmnet Devlet —
Turkiye

Stratejileri

U Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani ( 2006-2010 )

8. Eylem Plan:

1. Vatandas Odakly Hizmet Daniigiimii

VATANDAS ODAKLI YAKLASIM

Sorumlu (S)
No Eylem Agiklama Higili (I)“ Ku:::n;lu

Kamu Intemct = Kamu kurumlan Internct sitcleri igin gorscl, hizmet kalitesi, igerik, gi- TURKSAT (8) 71,78,88 18ay
Siteleri venlik, kimlik yonetimi ve k labilirlik dardizasy gl Devlet Planlama Tegkilat (1)
Standardizasyonu | = Kamu Intemnet sitelerinin dzirliler dan da kullanilabilmesine ya- | TUBITAK ()
ve B nelik geligti Yap 11gili Kamu Kurum ve Kurstugla (1)
Hizmeti - Talep eden kamu kunuluglaninn Internet siteleri merkezi olarak bannds-
nlacaknir,
28 Vatandas Odakh -K larda vatandag beklentileri ve ihtiyaglan tespit edilerck kamuda TURKSAT (S) 30,71 2007 18 ay
Hizmet Sunumu lekeronik hizmetlerin gelistirilmesi, sunumu ve iyilestirilme sireclerinde | Bagbakanlsk (Idareyi Gelistirme Bek.) (1)
Uygulamalan bu ihtiyaglar dogrultusunda biitiinlegik hizmet sunumu saglanacak, kamu Igisleri Bakanlign (Mahalli [d. Gn. Md.) (D)
vatandag goriglerini ik ortamda toplayabilecefi e-da- | Devlet Planlama Tegkilan (1)
mgma fonksiyonlan hayata gecirilecckeir. Turkiye Istatistik Kurumu (1)
- e=Hizmetler igin *kullama memnuniyeti endeksi” olugturularak dizenli Yerel Yonetimler (1)
olgami saglanacaknr, ligili Kamu Kurum ve Kuruluglan (1)

Kaynak: http://www.bilgitoplumu.gov.tr/strateji-ve-eylem-planlari-2/2006-2010-bilgi-toplumu-stratejisi/
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Oncelikle gesitli zamanlarda yayinlanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda
“batinlesik” hizmet sunumuna vurgu yapilmis ancak tam manasiyla “Whole of
Government” yaklasimi tizerinde durulmamistir.



Tiirkiye’de Whole of Government Stratejileri

U Bilgi Toplumu Eylem Stratejisi Eylem Plani ( 2006-2010 )

HIZMET DONUSUMU

Sorumlu (S) ve
ftgili (1) Kuruluglar

Bagbakanhik (Idarcyi Geligti

Eylem

Kamu Hizmetleri = Merkezi ve yerel kamu kurumlan tarafindan sunulan tim hizmet-

Baskanlii) (S

Envanteri leri igeren bir envanter olusturulacak ve bu envanterde yer alan bil- | lgigleri Bakanlig (Mahalli Idarcler G, Md.) (1)
giler bazinda “clektronik kanallar izzerinden sunulan hizmet yiizdesi | Deviet Plantama Tegkilat (1)
gostergesi” hesaplanacaknr. Yerel Yonetimler (1)
- Ayrica, hizmet dnceliklendirilmesi srasinda bu e yer TODAIE (1)
alan bilgiler esas alinacakns. Tigili Kamu Kurum ve Kuruluglan (1)
30 | Hizmet Donugimi | - Kamu hizmetlerinin butGnlegik ve <tiin yekilde yo- Devlet Planlama Tegkilat () Ex) 2007 TBay
Fizibilite Cahgmas | nelik caligmalar yaprlacaktir. Caligmalar kapsaminda, meveut hiz- | Basbakanlk (Idareyi Geligtirme Bagkankig) (1)

metler igin yazils hale getirilmiy is siresleri analiz edilerck vatanday | TURKSAT (1)

odakls yaklagm ile siires yeniden yapilandirma firsatlan belilene- | 1lgili Kamu Kurum ve Kuruluslan (1)
cek, en gok fayda iyel getirceck hizmet birleytirmel
edilccektir,

- Kamu hizmetleri, vatandas ve igletmelerin hayat evrelen ile cp-
Iegtirileccktir. Baylclikle birbiriyle yakindan iliskili ve birlegtirme
potansiyeli tagyyan hi in ortaya gl y

1 tespit

Kaynak : http://www.bilgitoplumu.gov.tr/strateji-ve-eylem-planlari-2/2006-2010-bilgi-toplumu-stratejisi/
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Ayni sekilde bitiinlesik yaklasimina atifta bulunulmustur.

12



Tiirkiye’de Whole of Government Stratejileri Turkiye

U Bilgi Toplumu Eylem Stratejisi ve Eylem Plani ( 2006-2010 )

Sorumlu (S) ve

No figili (1) Kuruluglar

- Sosyal gvenlige iliskin bilgi sistemleri entegre edilecek, r—blhl.tly,t pnm Sosyal Givenlik Kurumu (S)
odemeleri. emekilik nkmkn. saghk harcamalan deoe Maliye Bakanlsg: (Gelir ldasesi Byk) (1)
eniyi ik sistemine yay Saglik Bakanligs (1)
lanacakne. Cagma ve Sosyal Giiventik Bakanlsg: (1)
Sosyal Sigostalar Kurumu Bagkanligs (1)
Emckhi Sandsga G, Md. (1)
Bag-Kur Ga. Md. (I)

46 | Vaundayhk Kar; | - Biyometrik unsurlar da igeren clektronik vatandaghik karunin kimlik Tgipleri Bakankg (Nifus ve Vaundaghk | 45,52 2006 a8y
Pilot Uygulamasi ve | dogrulama igin kullanum sahanacak ve tim kimiik dogrulama fonksiyon= | Iyleri Gn. Md.) (S)
Yayglaghinlmas tan tek bir dektronik kartta toplanacaknr. Adalee Bakanhigs (1)
- Pilot uygulama sosyal givenlik alamnda hayata gegirilecek, yaygnlagtis= | Maliye Bakanhis (Gelir daresi Byk) (1)
ma galigmalan bu uygulamanin sonugharng gére yailacakar. Saglik Balaanlsa (1)
Devlet Plantama Tegkitats (1)

Sosyal Giivenlik Kurumu (1)

Sow.d Sigortalar Kusuma (1)
niyet Genel Madurug (1)

TUIl ITAK (UEKAE) (1)

37| Entegre Iy Platformu | - Kamu ve ozcl scktorde iy arayankasls iyvercnleri bir araya getiren tek bir | Turkiye Iy Kuruma () %7 2007 12ay
portal olusturubicak, Tarkiye I Kurumu tarafindan yisdtalen %y ve isi [ Isisteri Bakankis (Nifus ve Varandaghk
bulrma plarforma” projsinin kamu i aimlaninda memar ainlane ve e- [ Iert Ga. Md.) (1

ith ck fonksiyonlan kspeayacak pekikde geniglctiimesi sagh Devlet Penoncl Bagkanbiga (1)
KOSGEB (1)
Tigiti Kurum ve Kuralsylar (1)
38 | Batunlcyik Somyal | - Devlet tarafindan veriken tim sosyal yardimlar tck gats altinda topha- Bagbakanlik (Soryal Yardunbigma ve Da- | 45,71 2007 182y
Yardim Hizmetleri | nacak, sosyal yardimlarla ilgili veri tabanlan entegre edilerck hanc halls | yansjma Ga. Md) (8)

yaklagum geligtinlecekiiz. Ozieldler veri tabans da dahil olmak Gzere veri | Igigleri Bakanbgs (1)

tabanlan arasinds bilgi paylagsii ve etkin denction saglanacakuue. Maliye Bakaalga(l)

- Vatandaghira sosyal yardimbarla ilgili tim bilgilerin tek nokiadan ulyne | Saglek Bakanligs (1)

nlmas, sosyal yardsm koausunda ctkin yonlendirme yapiabilmesi saglana- | Galigma ve Sosyal Givenlik Bakanlsgs (1)
caknr. Tarkiye lstatistik Kurumu (1)

- Olugturulacak karar destek sistemi ile sosyal glvenlik politikalannin des= | Vakaflar Go. Md. (1)

reklenmesi saglanacaknr. Sosyal Givenlik Kurumu (1)
SHCEK (1)

Valifikler (1)

Yerel Yonetimler (1)

lgifi Kamy Kurum ve Kuruluslan (1)
Tigili Sinvil Toplum Kurubsgbars (1)

Kaynak : http://www.bilgitoplumu.gov.tr/strateji-ve-eylem-planlari-2/2006-2010-bilgi-toplumu-stratejisi/
BIL-508 13

Sosyal Giivenlik ve Yardim Hizmetleri bashgi altinda biitiinlesik sosyal yardim hizmetleri
icerisinde tiim sosyal yardimlarin “tek ¢at1” altinda toplanmasi gerekliligi konusuna
degilmistir.
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Tiirkiye’de Whole of Government Stratejileri Turkiye

U Bilgi Toplumu Eylem Stratejisi ve Eylem Plani ( 2015-2018 )

8. Eylem Plam

—
111. Vatandas Odaklh Hizmet Déniigiimii (Devami)

TARIM

No Eylem

Tanm Bilgi - Tanmla ilgili her tirla bilginin bitmnlegik bir yaps igerisinde yanetilmesi,

ve paylagimu sagl
Geligtirilmesi - Bilgi ve iletigim teknolojilerinin dretimden pazarlamaya kadar gegen
biriin siireglerde etkin olarak k ! J k ve halen galigmal:
irdiirilen veri tabanlars
= Tanm bilgi sistemi, tanmsal politika ve dnceliklerin belidenmesi ve bu
gergevede tanmsal destek mekanizmalanindan gergek Greticilerin yararlan-
masim saglayacak gekilde kontrol ve izlenmesine imkan veren bie yapiya
kavugturulacaknr.

Sorumlu (S) ve

Tngili (1) Kuruluglar

Tarum ve Kayigleri Bakanligz (S)
Cevre ve Orman Bakanhgs (1)
Turkiye lstatistik Kurumu (1)
Tapu ve Kadastro Gn. Md. (1)

Deviet Metcoroloji Ileri Gn. Md. (1)
Devlet Su lIglesi Gn. Md. ()
Harita Genel Komutanlig: ()

Kaynak : http://www.bilgitoplumu.gov.tr/2015/2015-2018-bilgi-toplumu-stratejisi-ve-eylem-plani-vayimlandi-2/

BIL-508

Benzer sekilde en son yayinlanan Bilgi Toplumu Eylem Stratejisi Eylem Planinda da (
2015-2018 ) ayni durum gegerlidir. ” Biitiinlesik bir yapiya atifta bulunulmus ve gérece
kurumlarin birlikte hareket etmeleri ve paylasimda bulunmalari amaci glidiilmustr.



Tiirkiye’de Whole of Government Ornekleri Turkiye

*Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

Projenin Temel Amaglan :

- ihtiyag sahiplerinin tespiti

- Miikerrer 6demelerin énlenmesi
Projenin Kazanimlan :

-28 Milyon evrak ortadan kalkmistir.
-46 Milyon TL tutarinda ulasim ve evrak tasarruf edilmistir.

Kaynak : https://bil588.files.wordpress.com/2013/02/edevlet-projesi _butunlesik.pdf

BIL-506 15

“Whole of Governmnet” yaklasimini benimsemek kolay bir olay degildir.Ancak ilk
adimlarin atilmasinda gereklidir.Bu baglamda kurulan “Sosyal Yardim Bilgi Sistemi”
valilik, belediye, muhtarlik, SGK gibi bir cok kurum ve kurulustan yardim alan ancak
miikerrer ddeme riski tasiyan veya hak ettigin yardimi alamayan bir cok vatandasa zaman
icerisinde basari ile hizmet vermistir. Ulkemizde milyonlarca yardim alan vatandasi
diisiindligiimuzde devletimiz ve hak sahipleri ciddi kazanimlar saglamistir.

15



Tiirkiye’de Biitiinciil Devlet Ornekleri Turkiye

c

\Q\.u‘," ”m“’v,,
‘j\/f\\\"' *Butlinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi
\ W E

IV Wil FUiiuyiun s »
Projenin Temel Amaglan :
- Sosyal Yardim Bilgilerinin Tek Merkezde toplanmasi

- Hane Halki Yaklagiminin gelistirilmesi

- Adil Kaynak Dagitimi

-Sosyal yardim bilgilerinin bitincuil bir sekilde yonetilmesi
Projenin Kazanimlan :

- Zaman ,Para, Kaynak Tasarrufu.
-Diger STK, Vakif, Dernek ,Kamu Kurum ve Belediyelerle isbirligi

Kaynak : https://bil588 files.wordpress.com/2013/02/edevlet-projesi butunlesik.pdf

Sosyal Yardim Bilgi Sisteminin gelistiriimis modeli olan Butunlesik Sosyal Yardim
Hizmetleri Projesi STK ,vakif,dernek belediye gibi bir ¢cok farkh unsuru biinyesinde

barindirarak tek bir veri merkezi lizerinden vatandaslarin ve kurumlarin islemlerini hizli,

adil ve devlete maliyeti en az olacak sekilde yapmaya devam etmektedir.

16



Tiirkiye’de Whole of Government Uygulama Ornegi Turkiye

NOtus ve Sosyal GUvence Bughent =~ Okul ve Saglik Bligien

.
in lDamesd
- an 6'
Sosyal Yardm Biigilen L vartik Buglier
v

VakifBank

e =

~ & \ L Banka Bug Sistemiert |l
- . Rilnil
; > - 5 . \ > Odeme Bilgileri
?— i s )
Egitim, Sajlik

Inceleme Bilgilerinin Otomatik Temini

Yardsm Bagvurusu Hak Eden Puaniama
incelemest
v [3
Gegmis Yardim Kayitlanmin Sorgulanmast -
v v
- % “ Yoksulluk Haritasi
Yaraumiar Merxerz! 2 b
Vertabani + -
i &> L
Sotyal Yarmum Portal Yararianici v¢ Sosyal Yardim Bilgiler SYGM Blig Sistem!
bi
sm Yerel ﬂ (M-B (Ul@ (S( Sivil Toplum
=== Yonetimler T Kuruluglan™

Kaynak : https://bil588.files.wordpress. com/2013/02/edevlet projesi butunlesik.pdf
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Yukari Bitiinlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesinin is akis suiregleri ve kurumlar arasi
iliskiyi gosteren grafik bulunmaktadir.
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Diinyadan Whole of Government Ornekleri Ornekler

A Avrupa Birligi
» Buatunlesik Sinir Yénetimi
» Shengen Visa Uygulamasi

J Kanada
» Whole of Government Cercgevesi olusturdu

» One Canada ( Afganistan ve Haiti'de
uyguladi )

Kaynak : http://www.tbs-sct.gc.ca/ppg-cpr/frame-cadre-eng.aspx

Diinya’da 6rnek vermek gerekirse Avrupa Birligi “Whole of Government” yaklasimini
benimsemis bir yolda ilerlemektedir.Cilinki bir ¢ok tilkenin ( toplam 28 iilke ) bir ¢ok
noktada ortak hareket etmesi 6rnegin ortak ordu ( Eurocorps ), ortak para birimi ( Euro
)’nun yani sira “butinlesik sinir yénetimi, ortak vize sistemi olan Shengen uygulamasi
Avrupa Birligi’'nin bitiinlesik yapisini gliglendirmektedir.

Whole of Government yaklasimini benimseyen ve diinya’daki en iyi uygulayan Ulkelerden
biri olan Kanada Whole of Government ¢ergevesini olusturmus , “One Canada” isimli
stratejisi kapsaminda uluslar arasi askeri harekatlar ve acil yardimlarda hizli ve etkin bir
tepki vermeyi benimsemistir.
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Whole of Government Cercevesi Kanada

Ekonomik Konular Sosyal Konular Uluslar arasi Konular Ulke igi Konular

Kanadalilar icin gelir Sagikl Kanadalilar Uluslar arasi meselelerde Glglti ve Bagimsiz
glivenligi ve istihdam diinyanin glvenligini saglamak  demokratik
kurumlar
Gugli ekonomik Bliylime  Giivenli Kanada Uluslar arasi strdtrilebilir Seffaf,
gelisme icin kiresel yoksullukla  hesapverebilir ve
milcadele sorumlu federal
yonetm
Yenilikci ve bilgiye dayali  Anadalini konusmak Gliclii ve karsihkl faydaya lyi yBnetilen ve
ekonomi isteyen topluluklara dayall Kuzey Amerika isbirligi etkili ydnetim
yardimer olmak ve sosyal hizmetleri
biittinliik

Temiz ve saglikli bir cevre  Kanada kiiltiring ve
mirasini korumak

Temiz ve glvenli bir
piyasa

Kaynak : http://www.ths-sct.gc.ca/ppg-cpr/frame-cadre-eng.aspx

BIL-508 19

Yukaridaki listede goriilebilecegi gibi Kanada Whole of Government konusunda bir
cerceve olusturmus ve onceliklerini belirlemistir.



BM’nin Bakis Agisi Ornekler

Consultative Meetings on “E-Government for Sustainable Development”

Preparatory Process for the 2016 United Nations E-Government Survey
Whole-of-government and collaborative governance

1-ilkeler ve liderlik araciligiyla kamu sektériinii yeniden
sekillendirmek , zihniyet, tutum ve davranislar da dahil
olmak Uzere paylasilan 6rgut kaltlrd olusturulmalidir.

2 - Etkin koordinasyon, isbirligi ve sorumluluk igin
kurumsal gercevede devlet ile diger aktérler arasinda
ishiriigi saglanmali.

3 - Dezavantajl ve savunmasiz gruplarda dahil olmak
lzere, toplumun tiim gruplarini kapsayici ve erisilebilir
olmal.

4- Yonetisim dnemli.Yani karar alma siireglerinde
vatandaslik ve kullanici-merkezli odakl ve crowdsoursing
yontemi tercih edilmeli.

Kaynak :
http://www.unpan.org/DPADM/EGovernment/UNEGovernmentSurveys/PreparatoryProcessof2016UNEGovernmentSurv
ey/tabid/1788/language/en-US/Default.aspx BIL-506 20

Whole of Government kavrami Birlesmis Milletler’in glindeminde olup uluslararasi
toplantilarinda uzerinde konusulan bir bashktir.

“Surdarilebilir Gelisme igin E-Devlet “ bashkli danisma kurulu toplantisinda 2016 yili
hazirlik siireci icersinde Whole-of-government ve ortak yénetisim konulari en 6nemli
basliklardan biri olarak belirlenmis ve yukarida belirtilen maddeler siralanmustir.
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Avustralya Ornek Ulke

Australia - States and Territories

BIL-508 21

Bu sunumda 6rnek ulke olarak Avustralya’yiinceleyecegim.



Istatistikler

Avustralya
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Kaynak : http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/9-Australia
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Birlesmis Milletlerin belirledigi E-devlet gostergelerinde yillardir (st siralarda yer alan

Avustralya bir ¢cok alanda diinya ortalamasinin izerinde yer almaktadir.
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Neden Avustralya ? Avustralya

i & Australian Government

£ Australian Public Service Commission

- E-Government indeksinde yillardir list siralarda

- Whole of Government konusunda teknik olarak mesafe kat etmis olmasi

- Avustralya Devleti bu konuya sahip cikiyor

- “Whole of government gelecegin kamu yénetim seklidir” ifadesini kullaniyorlar
-Politik goriis bildirme , Program ve hizmet sunma durumlarinda,

genis caplh koordinasyonu basarmak Avustralya’daki kamu idaresinin yiiksek
onceligidir.

Kaynak : Whole of Government Responses to Australia’s Priority Challenges
http://www.apsc.gov.au/publications-and-media/archive/publications-archive/connecting-government

BIL-506 23

Whole of Government yaklasimini bir devlet politikasi onun 6tesinde yeni bir kamu
yonetim sekli olarak benimseyen Avustralya lilkesini neden 6rnek tilke olarak sectigini
yukarida maddeler halinde belirttim.
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Tarihge Avustralya

0 ik ‘Whole of Government’ yaklagimi 1901
yilinda ortaya ¢ikmistir.

U Avustralya eyalet sistemine gegmeden
6nce Sidney’de bulunan New South
Wales hikimet ofisinden yénetiliyordu.

O Her gin Vali General, Lord Hopetoun,
gunlik igleri tartisiimasi icin giindeme
getiriyordu.

Kaynak : http://www.apsc.gov.au/apsinduction/module-4/what-is-whole-of-government

BIL-506 24

100 yildan fazladir Whole of Government yaklasimini benimseyen Avustralya federal
sisteme gegmeden 6ncede bu yaklagimi kullaniyordu.



Avustralya’da Whole of Government Yaklagimi Avustralya

“Avustralya icin Whole of Government”
yaklasimi neden ¢ok énemlidir ?

U Dig Etkenler

» Entegre olmus politikalara, programlara ve
hizmetlere gittikce talep artiyor.

» Dunya artik daha kompleks , glvenlik ve teror gibi
yeni durumlar s6z konusu

~ Teknolojik degisim hem kurumlarin iletisimini
hem de toplumun beklentilerini ylikseltiyor.

» APS icin farkli bakis acilari ve gorusleri goz
onilinde tutulmali

3 i¢ Etkenler

» APS icerisinde, veri ambarlarinin riski gdz 6niine
alinarak maksimum verim elde edilmelidir.

» whole of government meseleleri geri besleme
esnekligi icerisinde ele alinmalidir.

Kaynak : http://www.apsc.gov.au/

BIL-508 25

Avustralya Whole of Government yaklasimina neden énem verdigini dis ve i¢ etkenler
olarak 2 gruba ayirmis ve 6nceliklerini tanimlamstir.
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Whole of Government Uygulamalari

uygulamasi kullaniimaktadir.

Avustralya

Devlet Kurumlari arasinda esgiidiimii saglamak ve
celiskiye diisgmemek icin “One Voice - Tek Ses”

TABLE 2.6: Matrix for matching whole of government structures to tasks

) Major APS tasks
Structural Policy Program Program
options development  design management
and review  and service
delivery

Interdepartmental H M L
committee

Taskforce H H H
Joint team H-M H-M M
Agency L L H
.‘l[r‘!n:.-'l,‘fﬂl.‘l’!l\

Frontier agencies H H H

Cross-
jurisdiction
and
cross-sector

M

H-M
M-L
M-L

L

Crisis

[ﬂill'lllg\‘l]ll‘lll

H-M

M-L
L
L

H = High-Yiiksek M=Medium-Orta L=Low-Diisiik

Kaynak - http://www.apsc.gov.au/publications-and-media/archive/publications-archive/connecting-government/structures

Kurumlari arasinda koordinasyonu ve yetki dnceligini net bir sekilde tanimlayan
Avustralya “One Voice — Tek Ses” uygulamasiyla uluslar arasi agiklamalari veya acil
durumlari tek bir yetkili kurumlar izerinden yapip tutarli bir gériintii vermeyi devlet

politikasi haline getirmistir.
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Acil Durumlarda Avustralya Devletinin Yaklagimi

Politika

Kabine

Stratejik Politika Koordinasyon Grubu

Departmanlar arasi Kimiteler

Kaynak + http://www.apsc.gov.au/publications-and-media/archive/publications-archive/connecting-government/structures

Kriz

Departmanlar arasi acil Gorev Giicii

Departmanlar arasi Komiteler

BIL-508

Avustralya

Basbakan liderliginde toplanan kabine acil durumlarda kilit rol oynamaktadir. Politika

planlama ve kriz yonetimi basliklarina gore yetki ayrimina giden bir organizasyon

kurmuslardir.
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Avustralya

Public Administration News

share [}

Australia Plans Whole-of-government Open Source Cloud-based Content
Management System

Source: futuregov.asia

Source Date: Monday, May 12, 2014

Focus: Institution and HR Management
Country: Australia

Created: May 13, 2014

The Australian Government is planning a whole-of-government Content Management System
(GovCMS) using open source Drupal software hosted on public cloud, Government Chief
Technology Officer, John Sheridan announced.

GovCMS will support more effective service delivery through the web channel and enable
agencies to focus on higher-value activities that are more aligned with their core missiens.
Sheridan emphasised on the use of cloud services as an important step towards simplifying
ICT, and eliminating duplicated and fragmented activities across agencies.

The use of open source for GovCMS will enable sharing of cede, modules and applications,
and is expected to reduce development costs. "We expect all code and modules developed
for use in the open source platform would be made freely available for all Government
agencies (and the wider open scurce community) to freely utilise modules developed for the
chosen open source platform,” states the draft Statement of Requirements as one of the
objectives of GovCMS.

The system also looks to deliver cost savings to agencies as multiple government agencies
use a common and scalable cloud-based platform to host websites. It alsc aims to reduce
compliance costs for individual agencies and make it easier for agencies to comply with
standards and policies in security, accessibility, privacy and digital design standards.

The platform must be able to withstand “large scale and prolonged Distributed Denial of
Service attacks” and must have a disaster recovery plan, adds the document. The
Department of Finance aims to have GovCMS go live in September 2014. The feasibility study
has found that between 182 and 437 government websites can be migrated to the GovCMS
platform in four years.

Kaynak * http://www.unpan.org/Regions/AsiaPacific/PublicAdministrationNews/tabid/115/mctl/ArticleView/Moduleld/1467/articleld /4526 7/Default.asp)
BIL 28
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Avustralya

gov
CMS

govCMS : Avustralya Devlet Kurumlari icin hizmet
veren icerik ydnetim ve web hosting hizmeti sunar.

government digital
govCMS BEELICIES sergvice

http://www.govcms.gov.au

Avustralya’da ilgili kurum ve kuruluslarin tasarim , barindirma ve igerik ile ilgili bir
standarda kavusmalari ve kesintisiz hizmet vermelerini amaglayan govCms projesi
Whole of Government yaklasiminin en 6nemli adimlarindan birsidir.
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i “Whole of Government “ Uygulamasi

Yeni caligma Yollar

Paylagilan Liderlik
Uzmanliga odaklanma
Esnek takim siirecleri ve ciktilart
isbirligi olugturma

yeni yolari
Akademik Yaklagik

Paylasilmis misteri arayizi

Geligtirilen Politikalar,

Tasarlanan Programlar ve Sunulan Hizmetlerin

Whole of Government ¢iktilarina odaklanma
Kullanici ve vatandaslara danismave katilimiari

Avustralya

Kiiltiir ve Felsefe

Farkli kiilttrlerle whole of government
degerlerini birlegtirmek
Bilgi paylasimi ve ortak bilgi yonetimi
Yénetisim

Eniyi

Whole of Government
Uygulamasi

Yiikiimliiliikler ve Tesvikler
Paylagilan outcomes and Reporting
Hizmet ciktilarindan kaynaklanan esneklikler

Yatay bilyiimeigin 6dil ve onaylama

Kaynak : http://www.apsc.gov.au/publications-and-media/archive/publications-archive/connecting-government/challenge
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Avustralya En iyi Whole of Government Uygulamasi olarak tanilmadigi sema yukarida

gosterildigi gibidir.
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Ulkemiz icin Yol Haritasi Turkiye

Elde edilen
sonuglar beklentiler v
ile karsilatilip yeni Prensipler ve
Standartlar

stratejik planlarin belirlenmeli

alt yapisi
olusturulmalidir,

Periyodik olarak Mevcut Durum

verimlilik .
. Analizi
denetlenmeli

Hazirlanan Stratejik

Ornek Ulkeler rapordaki

Belirlenip Arastirma oncelikler, Siyasi

Derinlestirilmeli iradenin Destegi ile

hayata gecirilmeli
BIL-506 31

Ulkemiz icin Whole of Government yaklasimi bence yakin bir gelecekte kesinlikle
uygulanmasi gereken bir yaklasimdir. Ciinki Gilkemizin mevcut jeopolitik konumu,
verimlilik oraninin istenilen seviyede olmamasi ve ekonomik kaygilar bunu zorunlu
kilmaktadir. Oncelikle politika yapicilar liderliginde prensipler ve standartlar belirlenmeli
ve mevcut durum analizi sonuglarina gére konu ile ilgili strateji belgesi hazirlanmalidir.
Diinya 6rnekleri incelenip derinlestirilen arastirmalara paralel olarak periyodik
denetimler ve elde edilen sonuglardan anlam ¢ikarma diger 6nemli adimlar olarak
siralanabilir.



Kaynaklar

a

a
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Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani (2006 - 2010)
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/strateji-ve-eylem-planlari-2/2006-2010-bilgi-toplumu-stratejisi/

Bilgi Toplumu Stratejisi (2006 - 2010)
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/strateji-ve-eylem-planlari-2/2006-2010-bilgi-toplumu-stratejisi/

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plami (2015 - 2018)
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/2015/2015-2018-bilgi-toplumu-stratejisi-ve-eylem-plani-yayimlandi-2

Whole of government accounts : who is using the them ?

http://www.accaglobal.com/content/dam/acca/plobal /PDF-technical/public-sector/tech-tp-woga-whole-of-government.pdf

icisleri Bakanhig E-Déniisiim Arastirma Raporu (2004)
www.arem.gowv.tr/ortak icerik/.../e-donusum/e-donusum_stratejisi.doc

http://www.govcms.gov.au

http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/9-Australia
http://www.unpan.org/Regions/AsiaPacific/PublicAdministrationNews/tabid/115/mctl/ArticleView/Moduleld/1467 /articl
eld/45267/Default.aspx

https://bil588.files.wordpress.com/2013/02/edevlet-projesi butunlesik.pdf

http://unpad.or;

http://www.apsc.gov.au/

http://www.apsc.gov.au/apsinduction/module-4/what-is-whole-of-government
http://www.tbs-sct.gc.ca/ppg-cpr/frame-cadre-eng.aspx
http://www.apsc.gov.au/publications-and-media/archive/publications-archive/connecting-government

http://www.unpan.org/DPADM/EGovernment/UNEGovernmentSurveys/PreparatoryProcessof2016UNEGovernmentSurv
ey/tabid/1788/language/en-US/Default.aspx

http://www.apsc.gov.au/publications-and-media/archive/publications-archive/connecting-government/challenge

Sunumu hazirlarken kullandigin kaynaklar yukaridaki gibidir.
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